MUNICIPIO DE PALMITAL - PR

CNPJ: 75.680.025/0001-82

PORTARIA N° 363/2024

Nomeia Ouvidor(a) Geral do Poder Executivo
Municipal de Palmital-PR.

O Prefeito Municipal de Palmital no uso de suas atribuicdes legais que lhe confere a Lei
Organica Municipal e com fulcro no Art. 3° da Lei Municipal n°® 1280 de 05 de margo de 2024.

Art. 1° - Nomear a servidora efetiva LIDIANE SIMIANO, com matricula sob n® 51.422 para a
fungéo de Ouvidora Geral do Poder Executivo Municipal de Palmital-PR.

Paragrafo Unico - As atividades da pessoa encarregada & Ouvidoria estdo previstas na Lei Municipal n°
1280/2024.

Art. 2° - A Ouvidoria-Geral do Municipio entre outras atribuicdes compete:

| - receber e analisar reclamacdes, sugestdes, solicitagdes, dendncias, elogios e demais
manifestacGes referentes aos servigos publicos prestados pelos 6rgéos e entidades da administracéo direta e
indireta e & conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servicos e encaminhé-las,
conforme a matéria, ao 6rgdo ou entidade competente;

Il - monitorar as providéncias adotadas pelos 6rgéos ou entidades, a partir das manifestaces
de cidaddos encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio;

Il - cobrar respostas dos o6rgdos ou entidades a respeito das manifestacbes a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da autoridade superior do 6érgdo ou entidade os eventuais
descumprimentos;

IV - manter o cidadao informado sobre o andamento e o resultado das reclamagdes, sugestoes,
solicitacOes e denuncias apresentadas;

V - fazer recomendacGes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, sugerindo a
adoc¢do de medidas para a correcdo e a prevencao de falhas e omiss@es na prestacao de servigcos publicos;

VI - promover a mediagdo e a conciliagdo de conflitos entre cidaddos e érgdos, entidades ou
agentes da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta;

VIl - manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria-Geral por tema,
assunto, data de recebimento e das respostas aos cidaddos das providéncias adotadas;

VIl - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos
publicos prestados no &mbito da Administragdo Publica Municipal, com base nas manifestacdes recebidas;

IX - promover capacitacdo e treinamento em temas relacionados as atividades de ouvidoria;

X - elaborar, anualmente, relatério de suas atividades para apresentacdo a Secretaria de
Administracdo Geral, que o encaminhara ao Gabinete do Prefeito Municipal;
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XI - promover a divulgacao de suas atividades;

XII - estimular a participagdo dos cidaddos no acompanhamento e controle social das
atividades e servicos publicos prestados pelos 6rgédos e entidades da administracao direta e indireta;

XIII - estabelecer canais de comunicagdo com o cidaddo que facilitem e agilizem o fluxo de
informacdes e a solucéo de suas demandas.

Art. 3.° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

Gabinete do Prefeito Municipal, aos 15 dias do més de Maio de 2024.
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